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SERVICOS MEDICOS E COMPLEMENTARES — BENEFICIO-SAUDE
NORMAS E PROCEDIMENTOS

| - Esclarecimentos Gerais

A respeito dos Servicos Médicos e Complementares (“Beneficio-Saude”) ora
contratados e concedidos pela USP, é de suma importancia que os servidores
(Técnicos/Administrativos/Docentes) e seus dependentes compreendam que NAO se trata
da concessdo de um Plano de Saude ou de um Convénio Médico por parte da
Universidade de S3o Paulo, pois estas sdo modalidades de assisténcia médica da
denominada Saude Suplementar, distintas do modelo de concessao adotado pela USP.

Esse modelo de prestagdo de servico é enquadrado como de AUTO GESTAO
PUBLICA, modelo este NAO abrangido pela Lei 9656/98 (e atualizacBes) - que trata das
empresas administradoras de planos de saide — e também NAO disciplinado pelas normas
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. A titulo de esclarecimento,
apresentamos a definicdo de Plano de Saude e Convénio Médico constante do Artigo 12 da
Lei 9656/98.

- PLANO DE SAUDE: modalidade de Satde Suplementar, no qual o filiado paga um
valor fixo mensal, com a possibilidade de utilizar dos servicos de saude de rede
credenciada da Operadora de Planos de Saude, ou de ser ressarcido de despesas
meédicas realizadas fora da rede credenciada, conforme tabela pré-estabelecida;

- CONVENIO MEDICO: modalidade de Satide Suplementar, no qual o filiado paga
valor fixo mensal podendo utilizar somente os servigos proprios da rede credenciada
da Operadora de Planos de Saude.

Na Auto Gestdo Publica é o drgdo publico que estabelece quais os Servicos Médicos
gue serdo passiveis de concessdo e a forma como esta serd realizada. Na USP, esta
atribuicdo estd sob a responsabilidade da Superintendéncia de Saude, assim como a gestao
dos contratos de prestacdo de servicos médicos e hospitalares firmados.

Dessa forma, a concessdo dos Servicos Meédicos e Complementares ora
disponibilizados observa as seguintes normas gerais:

e Atendimento médico e hospitalar RESTRITO a cidade de localizagcdo da Unidade.
e Atendimento médico prestado por Empresa de Servicos de Saude contratada

(Contrato de Prestacdo de Servigo) através de rede credenciada local. Para o campus de
Lorena, o atendimento serd realizado pela Unimed Lorena.

e Nao ha contribuigdo mensal ou participagdao financeira por parte de
servidores/dependentes, nos diversos tipos de atendimento, bem como ndo ha reembolso
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ou ressarcimento de despesas médicas, decorrentes de atendimentos
particulares ou realizadas fora de rede contratada.

e As autorizacbes prévias sao obrigatérias (excluindo-se as decorrentes de
atendimentos de urgéncia/emergéncia no Pronto Atendimento do Hospital Unimed), em
razao da necessidade de disciplinamento e racionalizagdo do uso dos recursos
orcamentdrios destinados a sua concessao, de forma a possibilitar sua manutencao.

Il — Restri¢oes absolutas

a) Consultas, exames e procedimentos realizados fora das normas ora estabelecidas,
e/ou em consultérios e clinicas ndo previstos, por iniciativa do servidor ou de seu
dependente, NAO serdo autorizados (n3o serdo pagos, complementados ou ressarcidos
pela USP).

b) Também NAO sdo previstas autorizacdes que se destinem as situacdes abaixo
relacionadas:

=  Fxames complementares e internagbes quando solicitados por médicos que ndo
facam parte do quadro de cooperados da contratada;

= Assisténcia Meédica e/ou de Enfermagem domiciliar (HOMECARE) bem como
fornecimento de equipamentos de suporte (respiradores, cilindros de oxigénio,
camas hospitalares, etc.);

= Despesas ndo relacionadas diretamente com o tratamento médico hospitalar;

= Despesas de acompanhantes, excepcionadas as de alimentac¢do, servida
exclusivamente pela instituicdo, e acomodagcdo de um acompanhante para o
paciente menor de 18 anos e maior de 60 anos e para os portadores de necessidades
especiais, conforme indicacdo do médico assistente e previsdo da Institui¢cdo
Hospitalar;

= Despesas com assisténcia odontoldgica de qualquer natureza, inclusive as
relacionadas com acidentes, exceto cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de
ambiente hospitalar e os procedimentos odontoldgicos passiveis de realizagdo em
consultdrio que, por imperativo clinico, necessitem de internagdo hospitalar;

= Produtos de toalete, higiene pessoal, servigos telefénicos ou qualquer outra despesa
que ndo seja vinculada diretamente a cobertura de assisténcia a saude;

» |nvestigacdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade;

= Cirurgias para mudanca de sexo;

= Consultas e exames para piscina ou gindstica, atestados médicos em geral;

= Necropsia;

=  Medicina Ortomolecular;
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=  Especialidades médicas e procedimentos ndo reconhecidos por
Conselho Federal de Medicina;
Aplicagdo de vacinas preventivas;
Consultas, sessbes, remogbes e atendimentos domiciliares, mesmo em cardter de
emergéncia ou urgéncia;
Fornecimento de Orteses, Préteses, e Materiais Especiais, ndo ligados ao ato
cirurgico;
Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, cosméticos, bem como
Orteses e Proteses, para os mesmos fins;
Transplantes, a exce¢do de cornea e rim, bem como dos transplantes autdlogos;
Inseminagdo artificial;
Assisténcia farmacéutica de qualquer espécie;
Saude Ocupacional, exceto nos casos que envolvam Acidente de Trabalho;
Tratamentos ou internacdes em Clinicas de Repouso ou Acolhimento de Idosos;
Atendimento nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando
declarados pela autoridade competente;
Tratamento clinico ou cirurgico experimental;
Cirurgias e tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico,
ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes e drgdos requladores;
Fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados ndo
nacionalizados, ou seja, sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigildncia
Sanitdria — ANVISA.

lll - Critérios para Utilizagao do Beneficio-Saude

a) URGENCIA/EMERGENCIA: Os atendimentos somente serdo disponibilizados no

Pronto Atendimento do Hospital Unimed de Lorena.

b) CONSULTAS:
Cada servidor/dependente podera utilizar até OITO (8) consultas/ano (periodo de

de 02/12/2020 a 30/11/2020) nas diversas especialidades médicas.

O paciente devera, sempre que possivel, observar o prazo de até 20 (VINTE) dias

para “RETORNO” da consulta, de forma a tentar compatibilizar o nimero de consultas

disponivel com o tratamento prescrito.

Cabe lembrar que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) estabelece como

parametro a realizagdo de até quatro (4) consultas/ano por usuario de Sistemas de Saude,

critério ndo adotado pela Superintendéncia de Saude que optou por ampliar para até oito

(8) consultas/ano por servidor/dependente.
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Todas as consultas necessitam de AUTORIZACAO PREVIA da Area de Pessoal-EEL e
s6 poderado ser realizadas mediante a apresentacdo da Guia de Autorizagao.

Pacientes com Relatérios Médicos para consultas periddicas (seguimento de
doengas cronicas) deverao dar continuidade ao seu tratamento sob outros meios (SUS ou
PARTICULAR), que ndo através deste beneficio, uma vez que NAO serdo autorizadas
consultas adicionais.

As consultas realizadas em Pronto Socorro/Pronto Atendimento do Hospital
Unimed, quando decorrentes de urgéncias/emergéncias, NAO serdo contabilizadas no
limite anual de consultas, e NAO precisam de guias previamente autorizadas.

c) CONSULTAS - PSIQUIATRIA:

A especialidade Psiquiatria terd um limite especifico de consultas (além do limite
geral citado no item b) de SEIS (6) consultas/ano/servidor/dependente (sendo uma por
bimestre, a contar da data de inicio do tratamento). A utilizacdo dessas consultas
dependera de encaminhamento por médico da Unimed Lorena.

d) RESTRIGCOES ESPECIFICAS — Outras Especialidades:
Ndo serdo autorizados consultas, exames, procedimentos e internagdes para as
especialidades Acupuntura, Homeopatia, Fonoaudiologia, Cirurgia Plastica e Cirurgia
Bucomaxilofacial.

e) CONSULTAS COM PROFISSIONAIS NAO MEDICOS:
Com o intuito de dar suporte a tratamentos realizados nas Especialidades
Psiquiatria, Endocrinologia, Cardiologia, Obstetricia, Ortopedia, Neurologia, Reumatologia
e Nefrologia, ficam autorizadas consultas nas seguintes especialidades de suporte:

Nutricao, Psicoterapia e Fisioterapia.

A liberacdo de consultas nestas especialidades SOMENTE ocorrerd mediante
apresentacdo de Relatério Médico por indicacdo dos seguintes profissionais:

v FISIOTERAPIA: Ortopedista ou Neurologista da Unimed Lorena. Limite: SESSENTA (60)
sessdes/servidor/dependente/ano, a contar da data de inicio do tratamento,
independentemente do tipo de fisioterapia prescrita. E somente estdo previstas
fisioterapias neuroldgicas, musculoesqueléticas e respiratodrias.
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v NUTRICAO:  Endocrinologista, Cardiologista, Obstetra  ou
Nefrologista da Unimed Lorena. Limite: OITO (8) consultas/servidor/dependente/ano, a
contar da data de inicio do tratamento.

v PSICOTERAPIA: Psiquiatra da Unimed Lorena. Limite: 10 (DEZ)
sessOes/servidor/dependente/ano, a contar da data de inicio do tratamento.

f) EXAMES COMPLEMENTARES E PROCEDIMENTOS MEDICOS:

Todos os exames complementares (laboratoriais/radiolégicos), procedimentos
ambulatoriais/hospitalares, e internagdes clinicas/cirurgicas, de rotina ou eletivas,
necessitam de AUTORIZACAO PREVIA da Area de Pessoal/EEL, ou da Superintendéncia de
Saude/SAU/USP nos casos de procedimentos de alto custo/complexidade.

ATENCAO: Para emissdo da Guia de Autorizagdo de quaisquer exames, deverd ser
apresentada a solicitacdao emitida pelo médico (Guia Unimed), mediante prévia emissao
de Guia de Consulta pela Area de Pessoal/EEL. Ou seja, s6 serdo autorizados exames que
forem solicitados pelo médico em CONSULTA realizada anteriormente através deste
“Beneficio-Saude”.

NAO serdo autorizados procedimentos solicitados através de outros
meios/médicos/consultas (SUS, convénios, planos de saude, particular).

Limites especificos:

4 Cardiologia: todos os procedimentos, exceto o Grupo Terapia
4 Endoscopia: somente procedimentos diagndsticos.
4 Endoscopia Per Oral: somente procedimentos diagndsticos.

v Fisiatria: 60 (SESSENTA) sessdes/ano/servidor/dependente.
v Medicina Nuclear: somente os procedimentos do Grupo Radioimunoensaio.

v Patologia Clinica (exames laboratoriais): todos os procedimentos, com
periodo de intervalo entre as solicitaces superior a 30 dias, até 03 (TRES)
VEZES/ano/servidor/dependente.

v Radio Diagndstico: todos os procedimentos, exceto Neuro-Radiologia,
Angiografia Visceral e Periférica, e Radiologia Intervencionista.

v Ultrassonografia: até 03 (TRES) USG/ano/servidor/dependente. No caso de
gestantes, 05 (CINCO) USG/gestac3o.

v Tomografia: até 02 (DOIS) procedimentos/ano/servidor/dependente.

v Ressonancia Magnética: 01 (UM) procedimento/ano/servidor/dependente.
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ATENCAO: A Area de Pessoal/EEL NAO emitira Guia de Autorizacao APOS a consulta
e/ou exame ja realizado, com excec¢do dos casos de URGENCIA/EMERGENCIA no Pronto
Atendimento do Hospital Unimed Lorena.

IV — REGRAS DE ATENDIMENTO NA AREA DE PESSOAL/EEL

Para a adequada utilizacdo do Beneficio Salide USP, é necessdria a observacao das
seguintes instrugoes:

1-

2-

Todos os servidores e seus dependentes devem tomar ciéncia das Normas aqui
estabelecidas.

A solicitacdo de Guia de Autorizagdo para Consulta e/ou Exames devera ser efetuada
pelo servidor e/ou dependente:

- pelo e-mail institucional svpes@eel.usp.br, ou

- no guiché de atendimento, ou

- por telefone;

A entrega de guias autorizadas sera feita no guiché de atendimento, ou enviadas por
e-mail caso solicitado pelo servidor (a Portaria/Vigilancia ndo estd autorizada a
receber documentos).

O NUMERO DO BENEFICIO de cada servidor/dependente permanece o mesmo do
contrato anterior. O CARTAO BENEFICIO-SAUDE anterior também continua valido
para utilizacao.

As guias Unimed Lorena para a realizagdo de EXAMES dever3o ser deixadas na Area
de Pessoal para serem autorizadas e retiradas no PROXIMO DIA UTIL
Excepcionalmente, a depender do exame, a guia poderd ser autorizada
imediatamente. Nos casos de exames que dependam da autorizacdo da
Superintendéncia de Saude, o prazo para retirada é de 48 HORAS.

CIRURGIA ELETIVA (agendada previamente) - No momento da solicitacdo da Guia de
Autorizacdo junto a Area de Pessoal deverdo ser apresentados: Relatério Médico
justificando o procedimento, Cépia do Exame Radioldgico solicitado pelo médico e
gue diagnosticou a necessidade da cirurgia, e ainda, caso haja a necessidade de
utilizacdo de materiais cirdrgicos, o médico responsdvel devera indicar na Guia de
Internacao a especificacdo e os devidos cédigos dos materiais. Toda cirurgia eletiva
deverd ser autorizada pela Superintendéncia de Saude, e somente depois liberada
pela Area de Pessoal.
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7- Para a realizacio dos EXAMES NAO-LABORATORIAIS, apds a
emissdo da Guia de Autoriza¢do na Area de Pessoal, deverd ser obtida AUTORIZACAO
junto a Unimed Lorena (como ja ocorria no contrato anterior).

8- Nenhuma CONSULTA ou EXAME (laboratorial/radiolégico/imagem) podera ser
realizado SEM a Guia de Autorizagdo emitida pela Area de Pessoal. Caso isso venha a
ocorrer, a responsabilidade sera inteiramente do SERVIDOR, que deverd custear o
procedimento e comprovar o pagamento junto a Area de Pessoal. Enquanto houver a
pendéncia junto a Unimed Lorena, o servidor ficara impedido de solicitar nova guia de
consulta e/ou exame.

9- Quaisquer duvidas deverdo ser esclarecidas junto ao Servico Administrativo e
Operacional-SVADMOP/EEL (Area de Pessoal).

Servico Administrativo e Operacional - SVADMOP
Escola de Engenharia de Lorena
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